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Резюме 

 

Независимая оценка качества оказания услуг организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность, является одной из форм общественного контроля и проводится в 

целях предоставления гражданам информации о качестве оказания услуг образовательными 

организациями, а также в целях повышения качества их деятельности.  

Исследование проводилось в рамках исполнения государственного контракта от 

08.07.2019 г.  № 08652000003190007660001, заказчик – Департамент общего образования 

Томской области. 

Сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг образовательными 

организациями проводится на основании: 

 Постановления Правительства Российской Федерации от 31.05.2018 № 638 «Об 

утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг 

организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и 

федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

 Федерального закона "Об образовании в Российской Федерации" от 29.12.2012 № 273-ФЗ 

(с последующими изменениями) 

 Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества 

условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 

социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, 

утвержденного приказом Минтруда России от 31 мая  2018 г. № 344н. 

Цель исследования состояла в независимой оценке качества оказания услуг 112 

образовательными организациями Томской области в 2019 году. 

Для достижения поставленных целей решению подлежали следующие исследовательские 

задачи: 

 оценка открытости и доступности информации об образовательной организации;  

 оценка комфортности условий предоставления услуг;  

 оценка доступности услуг для инвалидов; 

 оценка доброжелательности, вежливости работников образовательной организации; 

 оценка удовлетворенности условиями ведения образовательной деятельности организаций. 

Источниками информации о качестве условий оказания услуг образовательными 

организациями являлись: 

а) официальные сайты образовательных организаций в информационно-

коммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть «Интернет»), информационные стенды в 

помещениях указанных организаций; 
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б) официальный сайт для размещения информации о государственных и муниципальных 

учреждениях в сети «Интернет»; 

в) мнение получателей услуг о качестве условий оказания услуг в целях установления 

удовлетворенности граждан условиями оказания услуг (интернет-опрос, в том числе на 

официальном сайте образовательной организации).  

 

По результатам независимой оценки качества услуг образовательными учреждениями, 

расположенными на территории Томской области, итоговые оценки сложились следующим 

образом: высшую итоговую оценку  получило муниципальное автономное образовательное 

учреждение дополнительного образования центр дополнительного образования «Планирование 

карьеры» г. Томска, его общий показатель оценки качества  составил 98,58 баллов из 100 

максимально возможных.  Нижнюю строку рейтинга заняло автономная некоммерческая 

организация дополнительного образования «Английский центр», ему было присуждено 64,6 

баллов.  
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1. Методологический раздел 

 

Независимая оценка качества оказания услуг организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность, является одной из форм общественного контроля и проводится в 

целях предоставления гражданам информации о качестве оказания услуг образовательными 

организациями, а также в целях повышения качества их деятельности.  

Методика расчета показателей независимой оценки качества деятельности организаций, 

осуществляющих образовательную деятельность, изложена в Едином порядке расчета 

показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг 

организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и 

федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы (утвержден приказом Минтруда 

России от 31 мая  2018 г. № 344н). 

Цель исследования состояла в независимой оценке качества оказания услуг 112 

образовательных организаций Томской области в 2019 году. 

Для оценки качества предоставления услуг организациями были использованы две 

группы показателей:  

1) Показатели, сформированные на основании анализа  официального  сайта  обследуемой  

образовательной  организации  и  официального сайта для размещения информации о 

государственных и муниципальных учреждениях в сети «Интернет», информационных стендов 

образовательных учреждений;  

2) Показатели, сформированные на основании изучения мнения получателей услуг при 

анкетном опросе.  

Максимально возможное количество баллов по итогам оценки качества предоставления 

услуг составляет 100.  

 

 

1.1. Расчет показателей, характеризующих общие критерии оценки качества 

условий оказания услуг образовательными организациями 

 

Значения показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий 

оказания услуг образовательными организациями рассчитывается в баллах.  

1. Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества  «Открытость и 

доступность информации об образовательной организации»: 

а) значение показателя оценки качества «Соответствие информации о деятельности 

образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 
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содержанию и порядку (форме), установленным законодательными и иными нормативными 

правовыми актами Российской Федерации: на информационных стендах в помещении 

образовательной организации; на официальном сайте образовательной организации в сети 

«Интернет»(Пинф) определяется по формуле: 

Пинф= ( 
Истенд+Исайт 

)×100, (1.1) 
2×Инорм 

где 

Истенд - количество информации, размещенной на информационных стендах в помещении 

организации; 

Исайт - количество информации, размещенной на официальном сайте образовательной 

организации в сети "Интернет» (далее – официальный сайт организации); 

Инорм - количество информации, размещение которой на общедоступных 

информационных ресурсах установлено законодательными и иными нормативными правовыми 

актами Российской Федерации; 

б) значение показателя оценки качества «Наличие на официальном сайте образовательной 

организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с 

получателями услуг и их функционирование: абонентский номер телефона; адрес электронной 

почты; электронные сервисы (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), 

получения консультации по оказываемым услугам и  иные);  раздела  официального сайта «Часто 

задаваемые вопросы»; технической возможности выражения получателем услуг мнения о 

качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса 

граждан или гиперссылки на нее)» (Пдист)определяется по формуле: 

 

Пдист  = Тдист × Сдист,    (1.2) 

где: 

Тдист– количество баллов за каждый дистанционный способ взаимодействия с 

получателями услуг  (по 30 баллов за каждый способ); 

Сдист– количество функционирующих дистанционных способов взаимодействия с 

получателями услуг, информация о которых размещена на официальном сайте образовательной 

организации. 

При наличии и функционировании более трех дистанционных способов взаимодействия с 

получателями услуг показатель оценки качества (Пдист)принимает значение 100 баллов; 

в) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных 

открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной 

организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной 
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организации, на официальном сайте образовательной организации» (Поткр
уд), определяется по 

формуле: 

Поткр
уд= ( 

Устенд+Усайт 
)×100, (1.3) 

2×Чобщ 
где 

Устенд - число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и 

доступностью информации, размещенной на информационных стендах в помещении 

образовательной организации; 

Усайт - число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и 

доступностью информации, размещенной на официальном сайте организации; 

Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг. 

2. Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества «Комфортность 

условий предоставления услуг:  

а) значение показателя оценки качества «Обеспечение в образовательной организации 

комфортных условий предоставления услуг:  

наличие зоны (центра) отдыха (релаксации) для детей и педагогов в образовательной 

организации; наличие лабораторий и/или мастерских (объекты для проведения практических 

занятий); наличие условий для физического развития обучающихся (спортзал, оборудованная 

спортивная площадка); наличие современной библиотеки-медиатеки с наличием стационарных 

или переносных компьютеров с выходом в интернет; наличие буфетной на территории 

группового помещения (организовано горячее питание); обеспеченность лабораторным и 

демонстрационным оборудованием (интерактивные доски, приставки, мультимедийные 

проекторы); наличие дополнительных образовательных программ; наличие медицинского 

кабинета и медицинских услуг в образовательном учреждении: наличие психолого-

педагогическое консультирования обучающихся, в том числе детей с ОВЗ и детей-инвалидов, их 

родителей (законных представителей) и педагогических работников; проведение комплекса 

реабилитационных и других медицинских мероприятий) (Пкомф.усл) определяется по формуле: 

 

Пкомф.усл = Ткомф×Скомф,     (2.1) 

где:  

Ткомф– количество баллов за каждое комфортное условие предоставления услуг (по 10 

баллов за каждое комфортное условие); 

Скомф – количество комфортных условий предоставления услуг. 

При наличии десяти и более комфортных условий предоставления услуг показатель 

оценки качества (Пкомф.усл) принимает значение 100 баллов; 
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б) значение показателя оценки качества «Время ожидания предоставления услуги1 

(среднее время ожидания и своевременность предоставления услуги в соответствии с записью на 

прием к специалисту образовательной организации (консультацию), датой госпитализации 

(диагностического исследования), графиком прихода социального работника на дом и прочее)» 

не рассчитывается для образовательной организации 

в) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг удовлетворенных 

комфортностью предоставления услуг образовательной организацией» (Пкомф
уд) определяется по 

формуле: 

Пкомф
уд =    

Укомф 
 ×100, (2.3) 

Чобщ 
где 

Укомф - число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг 

организацией; 

Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг. 

3. Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества «Доступность услуг 

для инвалидов»:  

а) значение показателя оценки качества «Оборудование помещений образовательной 

организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов: наличие 

оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами); выделенных стоянок для 

автотранспортных средств инвалидов; адаптированных лифтов, поручней, расширенных 

дверных проемов; сменных кресел-колясок; специально оборудованных санитарно-

гигиенических помещений» (Порг
дост) определяется по формуле: 

 

Порг
дост = Торг

дост × Сорг
дост,   (3.1) 

где: 

Торг
дост – количество баллов за каждое условие доступности организации для инвалидов 

(по 20 баллов за каждое условие); 

Сорг
дост– количество условий доступности организации для инвалидов.  

При наличии пяти и более условий доступности услуг для инвалидов показатель оценки 

качества (Порг
дост) принимает значение 100 баллов; 

б) значение показателя оценки качества «Обеспечение в образовательной организации 

условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими: 

дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; 

                                                           
1 Показатель не применяется для оценки организаций в сфере образования и культуры (статья 

36.1 Закона Российской Федерации «Основы законодательства Российской Федерации о 

культуре», статья 95.2.Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации»). 



9 
 

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика  (тифлосурдопереводчика); наличие 

альтернативной версии официального сайта образовательной организации для инвалидов по 

зрению; помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими 

необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях 

образовательной организации и на прилегающей территории; наличие возможности 

предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому» (Пуслуг
дост)определяется по 

формуле: 

Пуслуг
дост = Туслуг

дост × Суслуг
дост,    (3.2) 

где: 

Туслуг
дост – количество баллов за каждое условие доступности, позволяющее инвалидам 

получать услуги наравне с другими (по 20 баллов за каждое условие); 

Суслуг
дост– количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 

наравне с другими. 

При наличии пяти и более условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими, показатель оценки качества (Пуслуг
дост)принимает значение 100 баллов; 

в) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доступностью услуг для инвалидов» (Пдост
уд) определяется по формуле: 

Пдост
уд = ( 

Удост 
)×100, (3.3) 

Чинв 
где 

Удост - число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных доступностью услуг 

дляинвалидов; 

Чинв -  число опрошенных получателей услуг-инвалидов. 

4. Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества 

«Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации»: 

а) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 

обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при 

непосредственном обращении в организацию» (Пперв.конт
 уд)определяется по формуле: 

 

 

Пперв.конт
 уд = ( 

Уперв.конт 
)×100, (4.1) 

Чобщ 
где 
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Уперв.конт - число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателя услуги; 

Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг; 

б) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 

обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную 

организацию» (Показ.услуг
уд)определяется по формуле: 

Показ.услуг
уд = ( 

Уоказ.услуг 
)×100, (4.2) 

Чобщ 
где 

Уоказ.услуг - число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги; 

Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг; 

в) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при 

использовании дистанционных форм взаимодействия» (Пвежл.дист
уд)определяется по формуле: 

Пвежл.дист
уд = ( 

Увежл.дист 
)×100, (4.3) 

Чобщ 
где 

Увежл.дист- число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм 

взаимодействия; 

Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг. 

5. Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества «Удовлетворенность 

условиями оказания услуг»:  

а) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, которые готовы 

рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым (могли бы ее 

рекомендовать, если бы была возможность выбора образовательной организации)» 

(Преком)определяется по формуле: 

 

Преком = ( 
Уреком 

)×100, (5.1) 
Чобщ 

 

где 
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Уреком- число получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию 

родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора 

организации); 

Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг; 

б) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных 

организационными условиями предоставления услуг» (Порг.усл
уд)определяется по формуле: 

Порг.усл
уд = ( 

Уорг.усл 
)×100, (5.2) 

Чобщ 
где 

Уорг.усл- число получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями 

предоставления услуг; 

Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг; 

в) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных в 

целом условиями оказания услуг в образовательной организации» (Пуд)определяется по формуле: 

Пуд = ( 
Ууд 

)×100, (5.3) 
Чобщ 

 

где 

Ууд- число получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в 

образовательной организации; 

Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг. 

6. Показатели оценки качества условий оказания услугобразовательными организациями, 

рассчитываются:  

по образовательной организации, в отношении которой проведена независимая оценка 

качества; 

а) показатель оценки качества по образовательной организации, в отношении которой 

проведена независимая оценка качества  рассчитывается по формуле: 

 

 

Sn=∑Km
n/5,        (6) 

где: 

Sn–  показатель оценки качества n-ой организации; 

Кm
n– средневзвешенная сумма показателей, характеризующих m-ый критерий оценки 

качества в n–ой организации, рассчитываемая по формулам: 

К1
n=(0,3×Пn

инф + 0,3×Пn
дист + 0,4× Пn-откр

уд) 

К2
n=(0,3×Пn

комф.усл + 0,4×Пn
ожид + 0,3×Пn-комф

уд) 
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К3
n=(0,3×Пn-орг

дост + 0,4×Пn-услуг
дост + 0,3× Пn-дост

уд) 

К4
n=(0,4×Пn-перв.конт

 уд + 0,4×Пn-оказ.услуг
уд + 0,2×Пn-вежл.дист

уд) 

К5
n=(0,3×Пn

реком + 0,2×Пn-орг.усл
уд + 0,5×Пn

уд), 

Пn
инф  ...  П

n
уд  – показатели оценки качества, характеризующие общие критерии оценки 

качества в n-ой организации, рассчитанные по формулам, приведенным в пунктах 1 - 5. 
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1.2. Параметры и значения показателей  

независимой оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями 

 

№ 

Показатели оценки качества 

(устанавливаются 

ведомственными 

нормативными актами 

уполномоченных 

федеральных органов 

исполнительной власти в 

соответствующей сфере 

деятельности) 

Значи-

мость 

пока-

зателей 

оценки 

качества 

Параметры показателя оценки 

качества, подлежащие оценке 

Индикаторы параметров показателей 

оценки качества 

Значение 

параметров 

в баллах 

Макси-

мальное 

значение 

показате

лей  

в баллах 

1 

 

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об образовательной организации 

 

1.1. Соответствие информации о 

деятельности образовательной 

организации, размещенной на 

общедоступных 

информационных ресурсах, ее 

содержанию и порядку 

(форме), установленным 

нормативными правовыми 

актами: 

- на информационных стендах 

в помещении образовательной 

организации; 

 - на официальном сайте 

образовательной организации 

0,3 1.1.1. Соответствие информации 

о деятельности образовательной 

организации, размещенной на 

информационных стендах в 

помещении образовательной 

организации, ее содержанию и 

порядку (форме), установленным 

нормативными правовыми 

актами 

Источник информации -   

изучение условий оказания 

услуг  в помещении 

образовательной организации 

- отсутствует информация о 

деятельности образовательной 

организации 

0 баллов 100 

баллов 

 

Для 

расчета  

форму

ла (1.1) 

- количество материалов, 

размещенных  на информационных 

стендах в помещении организации по 

отношению к количеству  материалов, 

размещение которых установлено 

нормативными правовыми актами 

 

1-100 

баллов 

1.1.2. Соответствие информации - отсутствует информация о 0 баллов 
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в сети "Интернет» (далее - 

официальных сайтов 

образовательных 

организаций). 

о деятельности образовательной 

организации, размещенной на 

официальном сайте 

образовательной организации, ее 

содержанию и порядку (форме), 

установленным нормативными 

правовыми актами 

Источник информации -   

официальный сайт 

организации 

деятельности образовательной 

организации на ее официальном сайте 

количество материалов, размещенных  

на официальном сайте организации по 

отношению к количеству  материалов, 

размещение которых установлено 

нормативными правовыми актами 

 

1-100 

баллов 

1.2. Наличие на официальном 

сайте образовательной 

организации информации о 

дистанционных способах 

обратной связи и 

взаимодействия с 

получателями услуг и их 

функционирование: 

- абонентского номера 

телефона; 

- адреса электронной почты; 

- электронных сервисов (для 

подачи электронного 

обращения (жалобы, 

предложения), получения 

консультации по оказываемым 

услугам и иных.); 

- раздела официального сайта 

«Часто задаваемые вопросы»; 

- технической возможности 

0,3 1.2.1. Наличие на официальном 

сайте организации информации о 

дистанционных способах 

взаимодействия с получателями 

услуг и их функционирование: 

- абонентского номера телефона; 

- адрес электронной почты; 

- электронных сервисов (для 

подачи электронного обращения 

(жалобы, предложения), 

получения консультации по 

оказываемым услугам и иных); 

- раздела официального сайта 

«Часто задаваемые вопросы»; 

- технической возможности 

выражения получателем услуг 

мнения о качестве условий 

оказания услуг организацией 

социальной сферы (наличие 

анкеты для опроса граждан или 

- отсутствуют или не функционируют 

дистанционные способы 

взаимодействия 

0 баллов 100 

баллов 

 

Для 

расчета  

фор-

мула 

(1.2) 

- наличие и функционирование 

дистанционных способов 

взаимодействия (от одного до трех 

способов включительно) 

по 30 

баллов за 

каждый 

способ 

- в наличии и функционируют более 

трех  дистанционных способов 

взаимодействия 

100 баллов 
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выражения получателем услуг 

мнения о качестве условий 

оказания услуг 

образовательной организацией 

(наличие анкеты для опроса 

граждан или гиперссылки на 

нее). 

гиперссылки на нее); 

- иного дистанционного способа 

взаимодействия. 

 

Источник информации -   

официальный сайт 

организации 

1.3. Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

открытостью, полнотой и 

доступностью информации о 

деятельности образовательной 

организации, размещенной на 

информационных стендах в 

помещении образовательной 

организации, на официальном 

сайте образовательной 

организации в сети 

«Интернет» (в % от общего 

числа опрошенных 

получателей услуг). 

0,4 1.3.1.Удовлетворенность 

качеством, полнотой и 

доступностью информации о 

деятельности образовательной 

организации, размещенной на 

информационных стендах в 

помещении образовательной 

организации 

 

Источник информации -

анкетирование граждан 

число получателей услуг, 

удовлетворенных качеством, полнотой 

и доступностью информации о 

деятельности образовательной 

организации, размещенной на 

информационных стендах в 

помещении образовательной 

организации по отношению к числу 

опрошенных  получателей услуг, 

ответивших на соответствующий 

вопрос анкеты  

0-100 

баллов 

100 

баллов 

 

Для 

расчета  

фор-

мула 

(1.3) 

1.3.2. Удовлетворенность 

качеством, полнотой и 

доступностью информации о 

деятельности образовательной 

организации, размещенной на 

официальном сайте 

образовательной организации в 

сети «Интернет» 

 

Источник информации -

анкетирование граждан 

число получателей услуг, 

удовлетворенных качеством, полнотой 

и доступностью информации о 

деятельности образовательной 

организации, размещенной на 

официальном сайте образовательной 

организации по отношению к  числу 

опрошенных  получателей услуг, 

ответивших на соответствующий 

вопрос анкеты 

0-100 

баллов 

Итого по критерию 1 «Открытость 1,0    100 
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2В соответствии с Федеральным законом № 392-ФЗ для оценки организаций в сфере образования и культуры применяется критерий «Комфортность условий 

предоставления услуг». 

и доступность информации об 

образовательной организации» (К1) 

 

баллов 

Для 

расчета

К1 

поясне

-ния в 

форму

ле 6 

2 

 

Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг2 

 

2.1. Обеспечение в 

образовательной организации 

комфортных условий для 

предоставления услуг 

(перечень параметров 

комфортных условий 

устанавливается в 

ведомственном нормативном 

акте уполномоченного 

федерального органа 

исполнительной власти об 

утверждении показателей 

независимой оценки качества). 

0,3 2.1.1. Наличие комфортных 

условий для предоставления 

услуг, например: 

- наличие комфортной зоны 

отдыха (ожидания) 

оборудованной соответствующей 

мебелью; 

- наличие и понятность 

навигации внутри организации;  

- наличие и доступность 

питьевой воды; 

- наличие и доступность 

санитарно-гигиенических 

помещений; 

- санитарное состояние 

помещений; 

- транспортная доступность 

- отсутствуют комфортные условия 0 баллов 100 

баллов 

 

Для 

расчета  

фор-

мула 

(2.1) 

- наличие каждого из комфортных 

условий для предоставления услуг (от 

одного до 9) 

по 10 

баллов за 

каждое 

условие  

- наличие 10  и более комфортных 

условий для предоставления услуг 

100 баллов 
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(возможность доехать до 

организации на общественном 

транспорте, наличие парковки); 

- доступность записи на 

получение услуги (по телефону, 

на официальном сайте 

организации в сети «Интернет», 

посредством Единого портала 

государственных и 

муниципальных услуг, при 

личном посещении в 

регистратуре или у специалиста 

организации;-  иные параметры 

комфортных условий, 

установленные ведомственным 

нормативным актом 

уполномоченного федерального 

органа исполнительной власти 

 

Источник информации -    

изучение условий оказания 

услуг  в помещении 

образовательной организации;  

официальный сайт 

организации 

2.2. Время ожидания 

предоставления услуги. 

 

Не применяется 

2.3. Доля получателей услуг 

удовлетворенных 

комфортностью 

0,3 2.3.1.Удовлетворенность 

комфортностью предоставления 

услуг  образовательной 

число получателей услуг, 

удовлетворенных комфортностью 

предоставления услуг организацией по 

0-100 

баллов 

100 

баллов 
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предоставления услуг  

образовательной организацией 

(в % от общего числа 

опрошенных получателей 

услуг). 

организацией  

 

Источник информации -

анкетирование граждан 

отношению к  числу опрошенных  

получателей услуг, ответивших на 

данный вопрос 

Для 

расчета  

фор-

мула 

(2.3) 

 

Итого по критерию 2 

«Комфортность условий 

предоставления услуг, в том числе 

время ожидания предоставления 

услуг» (К2) 

1,0 

  

 100 

баллов 

Для 

расчета

К2 

поясне

-ния в 

форму

ле 6 

3 

 

Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

 

3.1 Оборудование помещений 

образовательной организации 

и прилегающей к ней 

территории с учетом 

доступности для инвалидов: 

- оборудованных входных 

групп пандусами 

(подъемными платформами); 

- наличие выделенных 

стоянок для 

автотранспортных средств 

инвалидов; 

0,3 3.1.1. Наличие в помещениях 

образовательной организации и на 

прилегающей к ней территории: 

- оборудованных входных групп 

пандусами (подъемными платформами); 

- выделенных стоянок для 

автотранспортных средств инвалидов; 

- адаптированных лифтов, поручней, 

расширенных дверных проемов; 

- сменных кресел-колясок; 

- специально оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в 

- отсутствуют условия 

доступности для инвалидов 

0 баллов 100 

баллов 

 

Для 

расчета  

фор-

мула 

(3.1) 

- наличие каждого из  

условий доступности для 

инвалидов (от одного до 

четырех) 

по 20 

баллов за 

каждое 

условие 

- наличие пяти и более 

условий доступности для 

инвалидов 

100 баллов 
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- наличие адаптированных 

лифтов, поручней, 

расширенных дверных 

проемов; 

- наличие сменных кресел-

колясок; 

- наличие специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в 

образовательной организации. 

образовательной организации. 

 

Источник информации -    изучение 

условий оказания услуг  в помещении 

образовательной организации 

3.2 Обеспечение в 

образовательной организации 

условий доступности, 

позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими: 

- дублирование для инвалидов 

по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации; 

- дублирование надписей, 

знаков и иной текстовой и 

графической информации 

знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом 

Брайля; 

- возможность 

предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

0,4 3.2.1. Наличие в образовательной 

организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги 

наравне с другими: 

- дублирование для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и зрительной 

информации; 

- дублирование надписей, знаков и иной 

текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; 

- возможность предоставления инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

- помощь, оказываемая работниками 

образовательной организации, 

прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) по сопровождению 

инвалидов в помещениях образовательной 

- отсутствуют условия 

доступности, позволяющие 

инвалидам получать услуги 

наравне с другими 

0 баллов 100 

баллов 

 

Для 

расчета  

фор-

мула 

(3.2) 

- наличие каждого из 

условий доступности, 

позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими (от одного до 

четырех) 

по 20 

баллов за 

каждое 

условие 

- наличие пяти и более 

условий  доступности 

100 баллов 
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- наличие альтернативной 

версии официального сайта 

образовательной организации 

в сети «Интернет» для 

инвалидов по зрению; 

- помощь, оказываемая 

работниками образовательной 

организации, прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование) по 

сопровождению инвалидов в 

помещениях образовательной 

организации и на 

прилегающей территории; 

- наличие возможности 

предоставления услуги в 

дистанционном режиме или 

на дому. 

организации и на прилегающей 

территории; 

- наличие возможности предоставления 

услуги в дистанционном режиме или на 

дому. 

- наличие альтернативной версии 

официального сайта образовательной 

организации в сети «Интернет» для 

инвалидов по зрению; 

 

Источник информации -    изучение 

условий оказания услуг  в помещении;  

официальный сайт организации  

образовательной организации 

3.3 

Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доступностью услуг для 

инвалидов (в % от общего 

числа опрошенных 

получателей услуг – 

инвалидов). 

0,3 3.3.1.Удовлетворенность доступностью 

услуг для инвалидов 

 

Источник информации -анкетирование 

граждан 

число получателей услуг-

инвалидов, удовлетворенных 

доступностью услуг для 

инвалидов по отношению к  

числу опрошенных  

получателей услуг- 

инвалидов, ответивших на 

соответствующий вопрос 

анкеты 

0-100 

баллов 

100 

баллов 

 

Для 

расчета  

фор-

мула(3.

3) 

 

Итого по критерию 3 «Доступность 

услуг для инвалидов» (К3) 

1,0 

  

 100 

баллов 

Для 
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расчета

К3 

поясне

-ния в 

форму

ле 6 

4 

 

Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников образовательных организаций  

 

4.1. Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

образовательной организации, 

обеспечивающих первичный 

контакт и информирование 

получателя услуги при 

непосредственном обращении 

в организацию (в % от общего 

числа опрошенных 

получателей услуг). 

0,4 4.1.1.Удовлетворенность 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

образовательной организации, 

обеспечивающих первичный 

контакт и информирование 

получателя услуги 

(административный персонал и 

прочие работники) при 

непосредственном обращении в 

образовательную организацию  

Источник информации -

анкетирование граждан 

число получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной 

организации, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование 

получателя услуги  по отношению к 

числу опрошенных  получателей 

услуг, ответивших на 

соответствующий вопрос  анкеты 

 

0-100 

баллов 

100 

баллов 

 

Для 

расчета  

фор-

мула 

(4.1) 

4.2. Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

образовательной организации, 

обеспечивающих 

непосредственное оказание 

услуги при обращении в 

0,4 4.2.1.Удовлетворенность 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

образовательной организации, 

обеспечивающих 

непосредственное оказание 

услуги (преподаватели, тренеры, 

инструкторы и прочие 

число  получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной 

организации, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги  по 

отношению к числу опрошенных  

получателей услуг, ответивших на 

0-100 

баллов 

100 

баллов 

 

Для 

расчета  

фор-

мула 

(4.2) 
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организацию (в % от общего 

числа опрошенных 

получателей услуг). 

работники) при обращении в 

образовательную организацию  

Источник информации -

анкетирование граждан 

соответствующий вопрос анкеты  

 

4.3. Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

образовательной организации 

при использовании 

дистанционных форм 

взаимодействия (в % от 

общего числа опрошенных 

получателей услуг). 

0,2 4.3.1.Удовлетворенность 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

образовательной организации 

при использовании 

дистанционных форм 

взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью 

электронных сервисов (подачи 

электронного обращения 

(жалобы, предложения), 

получения консультации по 

оказываемым услугам и пр.) 

Источник информации -

анкетирование граждан 

число получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной 

организации при использовании 

дистанционных форм взаимодействия 

по отношению к числу опрошенных  

получателей услуг, ответивших на 

соответствующий вопрос анкеты 

0-100 

баллов 

100 

баллов 

 

Для 

расчета  

фор-

мула 

(4.3) 

Итого по критерию 4 

«Доброжелательность, вежливость 

работников организаций 

социальной сферы» (К4) 

 

 

1,0 

  

 100 

баллов 

Для 

расчета

К4 

поясне

-ния в 

форму

ле 6 
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3Перечень параметров оценки организационных условий предоставления услуг для каждой сферы устанавливается в ведомственном нормативном акте об 

утверждении показателей независимой оценки качества уполномоченным федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим выработку 

государственной политики и нормативно-правовое регулирование в установленной сфере деятельности (для организаций в сфере охраны здоровья – «наличием 

и понятностью навигации внутри организации»; для организаций в сфере культуры, образования, социального обслуживания и федеральных учреждений медико-

социальной экспертизы – «графиком работы организации (подразделения, отдельных специалистов)». 
 

5 

 

Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

 

5.1. Доля получателей услуг, 

которые готовы 

рекомендовать 

образовательную 

организацию родственникам и 

знакомым (могли бы ее 

рекомендовать, если бы была 

возможность выбора 

образовательной организации) 

(в % от общего числа 

опрошенных получателей 

услуг). 

0,3 5.1.1.Готовность получателей 

услуг рекомендовать 

образовательную организацию 

родственникам и знакомым  

 

Источник информации -

анкетирование граждан 

число получателей услуг, которые 

готовы рекомендовать организацию 

родственникам и знакомым (могли бы 

ее рекомендовать, если бы была 

возможность выбора организации)  по 

отношению к числу опрошенных  

получателей услуг, ответивших на 

соответствующий вопрос анкеты 

 

0-100 

баллов 

100 

баллов 

 

Для 

расчета  

фор-

мула 

(5.1) 

5.2. Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

организационными условиями 

предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных 

получателей услуг).3 

0,2 5.2.1 Удовлетворенность 

получателей услуг 

организационными условиями 

оказания услуг, например: 

- наличием и понятностью 

навигации внутри 

образовательной организации; 

Источник информации -

анкетирование граждан 

 

число получателей услуг, 

удовлетворенных организационными 

условиями предоставления услуг по 

отношению к числу опрошенных  

получателей услуг  ответивших на 

соответствующий вопрос анкеты 

0-100 

баллов 

100 

баллов 

 

Для 

расчета  

фор-

мула 

(5.2) 
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5.3. Доля получателей услуг, 

удовлетворенных в целом 

условиями оказания услуг в 

образовательной организации 

(в % от общего числа 

опрошенных получателей 

услуг). 

0,5 5.3.1.Удовлетворенность 

получателей услуг в целом 

условиями оказания услуг в 

образовательной организации 

 

Источник информации -

анкетирование граждан 

число  получателей услуг, 

удовлетворенных в целом условиями 

оказания услуг в образовательной 

организации  по отношению к 

числу опрошенных  получателей 

услуг, ответивших на 

соответствующий вопрос анкеты 

 

0-100 

баллов 

100 

баллов 

 

Для 

расчета  

фор-

мула 

(5.3) 

Итого по критерию 5 

«Удовлетворенность условиями 

оказания услуг» (К5) 

1,0    100 

баллов 

Для 

расчета

К5 

поясне

-ния в 

форму

ле 6 
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2. Процедурный раздел 

 

Численность выборочной совокупности респондентов при проведении Интернет-опроса 

определена случайно, она насчитывает 42 907 единиц. 

Таблица 1.1 - Численность проголосовавших в разрезе муниципальных образований 

Наименование 

муниципального 

образования 

Число 

проголосовавших 

Контингент 

обучающихся 

на 2019 – 2020 

учебный год 

Активность граждан – 

участников 

образовательного 

процесса, в %  

Тегульдетский район 402 417 96,40% 

Бакчарский район 550 581 94,66% 

Колпашевский район 2672 3029 88,21% 

Александровский район 692 956 72,38% 

Асиновский район 1792 2772 64,65% 

г. Стрежевой 2613 4164 62,75% 

г. Томск 22373 35720 62,63% 

Зырянский район 425 686 61,95% 

Первомайский район 704 1158 60,79% 

Парабельский район 589 1003 58,72% 

Чаинский район 407 734 55,45% 

Кожевниковский район 651 1198 54,34% 

Областные учреждения 

культуры 722 1337 54,00% 

Областные учреждения 

образования 1271 2470 51,46% 

Томский район 2484 4874 50,96% 

Молчановский район 637 1290 49,38% 

г. Северск 2035 4166 48,85% 

Каргасокский район 631 1306 48,32% 

Шегарский район 527 1160 45,43% 

г. Кедровый 62 139 44,60% 

Верхнекетский район 175 400 43,75% 

Итого 42907 70613 60,76% 

 

В 96 % учебных заведений успешно пройден сорокапроцентный порог голосования 

респондентов. 

В независимой оценке не участвовало утвержденное техническим заданием   МБОУДО 

«ДЮСШ №4» Томского района - в связи с присоединением к МБОУДО «ДЮСШ №3» Томского 

района. 

Для мониторинга  показателей по данным официального  сайта  обследуемой  

образовательной  организации  и  других  официальных источников информации были 

привлечены специалисты, имеющие опыт работы по независимой оценке качества, в том числе 

образовательных учреждений, учреждений культуры социального обслуживания и 

здравоохранения.   
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3. Информация по результатам обобщения данных, полученных в ходе проведения 

независимой оценки качества организаций, осуществляющих образовательную 

деятельность в Томской области 

 

Показатель оценки качества образовательных организаций Томской области варьируется 

от 64,6 до 98,58 баллов при максимально возможных 100.    

Рассмотрим более подробно значения составных частей показателя оценки качества по 

образовательным организациям. 

 

В первом разделе показателей  оценивались открытость и доступность информации 

об образовательной организации. При этом были рассмотрены 3 критерия: 

1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной 

на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), 

установленным нормативными правовыми актами, в том числе: 

- соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной 

на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и 

порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами; 

- соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной 

на официальном сайте образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), 

установленным нормативными правовыми актами 

2. Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о 

дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их 

функционирование; 

3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью 

информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных 

стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной 

организации в сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг, в том 

числе: 

- удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности 

образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении 

образовательной организации; 

- удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности 

образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной 

организации в сети «Интернет». 
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Среднее значение итогового показателя первой группы составляет 93,03 балла из 100 

максимально возможных.  

Лидерами по данной группе показателей являются 5 учреждений, набравшие по 100 

баллов. 

Таблица 3.1 - Лучшие образовательные учреждения по показателям группы «Открытость 

и доступность информации об образовательной организации» 

№ 

п/п 

Муниципальное 

образование 
Наименование образовательного учреждения 

Общий 

показатель 

качества, в 

баллах 

1 
Парабельский 

район 

Муниципальное бюджетное образовательное учреждение 

дополнительного образования «Дом детского творчества» 
100,00 

2 

Областное 

государственное 

учреждение 

Областное государственное казенное общеобразовательное 

учреждение «Моряковская школа-интернат для детей сирот и 

детей, оставшихся без попечения родителей, с 

ограниченными возможностями здоровья» 

100,00 

3 

Областное 

государственное 

учреждение 

Областное государственное бюджетное общеобразовательное 

учреждение «Шегарская школа-интернат для обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья» 

100,00 

4 

Областное 

государственное 

учреждение 

Областное государственное бюджетное общеобразовательное 

учреждение «Уртамская школа-интернат для детей-сирот и 

детей, оставшихся без попечения родителей, с 

ограниченными возможностями здоровья» 

100,00 

5 
Колпашевский 

район 

Муниципальное бюджетное  учреждение дополнительного 

образования «Детский эколого-биологический центр» 
100,00 

 

Наихудший результат в категории «Открытость и доступность информации» имеют 

муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования 

«Детская школа искусств п. Зональная Станция»  (52,3 балла) и негосударственное частное 

учреждение дополнительного образования «Международная языковая школа Бенедикт» (59,3 

балла). 

По первому критерию «Соответствие информации о деятельности образовательной 

организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и 

порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами» наивысшие баллы 

получили 17 учреждений города Томск, Верхнекетского, Кожевниковского, Колпашевского, 

Молчановского, Парабельского, Томского и Шегарского районов.  Наименьшее число баллов 

получили 2 частных учреждения: негосударственное частное учреждение дополнительного 

образования «Международная языковая школа Бенедикт» (15 баллов) и общество с ограниченной 

ответственностью «Ингланд» (34 балла) в связи с низкой наполняемостью, либо полным 

отсутствием необходимой информации, размещенной на информационных стендах  и  

официальных сайтах учреждений.   
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Среднее значение показателя «Соответствие информации о деятельности 

образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 

содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами» по всем 

обследуемым организациям составляет 86,27 баллов.  

По второму критерию «Наличие на официальном сайте образовательной организации 

информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг 

и их функционирование» среднее значение показателя составило 94,11 баллов.  

82 образовательных учреждения набрали наивысшие 100 баллов, применяя более 3 

способов  взаимодействия с получателями услуг.  

Лишь муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного 

образования «Детская школа искусств п. Зональная Станция» не набрало ни одного балла в связи 

с отсутствием функционирующего официального сайта. 

По третьему критерию «Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 

полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, 

размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на 

официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет» (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг)» 19 учреждений 12 муниципальных образований получили 

максимальные 100 баллов.  

В меньшей степени удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации 

о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в 

помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной организации 

в сети «Интернет»  оказались участники образовательного процесса в областном 

государственном казенном общеобразовательном учреждении Кадетская школа-интернат 

«Колпашевский кадетский корпус» (61 балл).  

 

Во втором разделе показателей «Комфортность условий предоставления услуг»  

рассматривались 2 критерия: 

1. Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления 

услуг; 

2. Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг  

образовательной организацией; 

Критерий «Время ожидания предоставления услуги» не применяется для 

образовательных организаций. 

По разделу «Комфортность условий предоставления услуг» лидерами являются 2 

учреждения, набравшие максимальные 100 баллов: областное государственное бюджетное 
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общеобразовательное учреждение «Уртамская школа-интернат для детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей, с ограниченными возможностями здоровья» и областное 

государственное бюджетное общеобразовательное учреждение «Шегарская школа-интернат для 

обучающихся с ограниченными возможностями здоровья». 

Аутсайдером по данному разделу является  муниципальное бюджетное образовательное 

учреждение дополнительного образования «Корниловская детская школа искусств» Томского 

района  (27,5 баллов).  

По первому показателю «Обеспечение в образовательной организации комфортных 

условий для предоставления услуг» наивысшего числа баллов достигли 28 образовательных 

учреждений (по 100 баллов). 0 баллов по данному показателю было присвоено 34 организациям 

в связи с отсутствием информации об условиях комфортности предоставления услуг для оценки 

показателя на  официальном сайте. Среднее значение показателя «Обеспечение в 

образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг» составило 45,18 

баллов. 

По результатам онлайн-голосования среднее значение показателя «Доля получателей 

услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг  образовательной организацией»   

составляет 91,21 балла.  

Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг  

образовательной организацией,  достигает максимального значения в 6 организациях из 112: 

1. муниципальное казенное образовательное учреждение дополнительного образования 

«Парбигская детская музыкальная школа»; 

2. муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования 

Дом детства и юношества «Факел» г. Томска; 

3. общество с ограниченной ответственностью «Ингланд», г. Томск; 

4. негосударственное частное учреждение дополнительного образования 

«Международная языковая школа Бенедикт», г. Томск; 

5. областное государственное бюджетное общеобразовательное учреждение «Уртамская 

школа-интернат для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, с ограниченными 

возможностями здоровья», Томский район; 

6. областное государственное бюджетное общеобразовательное учреждение «Шегарская 

школа-интернат для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья». 

Минимальное значение зафиксировано в муниципальном бюджетном образовательном 

учреждении дополнительного образования «Корниловская детская школа искусств» Томского 

района (55 баллов). 
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Третий раздел показателей, характеризующих доступность услуг для инвалидов, 

содержит такие критерии как: 

1. Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней 

территории с учетом доступности для инвалидов 

2. Обеспечение в образовательной организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов). 

Среднее значение комплекса показателей «Доступность услуг для инвалидов» составляет 

43,41 балла, что является минимальным значением среди всех 5 разделов сводных показателей. 

Максимальное количество баллов по данной группе принадлежит муниципальному 

автономному образовательному учреждению дополнительного образования Центр 

дополнительного образования «Планирование карьеры» г. Томска (97,9 баллов из 100 

возможных).  Областному государственному казенному специальному учебно-воспитательному 

общеобразовательному учреждению открытого типа «Александровская школа-интернат» по 

данному критерию присвоено лишь 23 балла из 100 возможных, что является минимальным 

значением в данной группе.  

По первому критерию данного раздела «Оборудование помещений образовательной 

организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов» наивысший 

балл получили 3 учреждения: муниципальное бюджетное  учреждение дополнительного 

образования  «Центр «Поиск» г. Томска, муниципальное автономное образовательное 

учреждение дополнительного образования Центр дополнительного образования «Планирование 

карьеры» г. Томска, муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного 

образования «Дом детского творчества» Парабельского района (100 баллов). 

Среднее значение критерия качества, свидетельствующего об оборудовании помещений 

образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 

инвалидов, составляет лишь 9,29 баллов. 

По второму критерию «Обеспечение в образовательной организации условий 

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» муниципальное 

автономное образовательное учреждение дополнительного образования Центр дополнительного 

образования «Планирование карьеры» г. Томска  получило  наивысшие  баллы среди всех 

обследованных учреждений (100 баллов). 11 учреждений Томска и Томского районов не 

получили ни одного балла в связи с отсутствием на официальных сайтах организаций 

информации об обеспечении условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 

наравне с другими.   Средний показатель по данному критерию составил 30 баллов. 
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Полностью удовлетворены доступностью услуг для инвалидов оказались имеющие 

инвалидность участники образовательного процесса в 66 учреждениях» (по 100 баллов). В 

наименьшей степени были довольны доступностью услуг для инвалидов участники 

образовательного процесса в областном государственном казенном специальном учебно-

воспитательном общеобразовательном учреждении открытого типа «Александровская школа-

интернат» Томского района (50 баллов) и муниципальном бюджетном образовательном 

учреждении дополнительного образования «Корниловская детская школа искусств» Томского 

района (67 баллов). 

 

Четвертый раздел показателей «Показатели, характеризующие 

доброжелательность, вежливость работников образовательных организаций» содержит 

такие критерии как:  

1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию; 

2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги 

при обращении в организацию; 

3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной организации при использовании дистанционных форм 

взаимодействия. 

Среднее значение группы показателей «Доброжелательность, вежливость, 

компетентность работников» составило 98,13 баллов. Максимального значения по данной группе 

критериев достигли 13 учреждений. Минимальное значение среди всех обследованных 

учреждений набрало областное государственное казенное общеобразовательное учреждение 

Кадетская школа-интернат «Колпашевский кадетский корпус» (76 баллов). 

В разрезе отдельных показателей качества данной группы критериев о своей 

удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при 

непосредственном обращении в организацию, заявили все участники опроса из 22 

образовательных учреждений.  Меньше всего оказались удовлетворены доброжелательностью, 

вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию, в 

областном государственном казенном общеобразовательном учреждении Кадетская школа-

интернат «Колпашевский кадетский корпус» (81 балл). Средний показатель по данному 
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критерию составил 97,79 баллов. 

Все опрошенные в 39 образовательных учреждениях полностью удовлетворены 

доброжелательностью, вежливостью работников, обеспечивающих непосредственное оказание 

услуги при обращении в организацию. Меньше прочих удовлетворены данным критерием также 

респонденты в областном государственном казенном общеобразовательном учреждении 

Кадетская школа-интернат «Колпашевский кадетский корпус»  (73  балла). Средний показатель 

по данному критерию составил 98,19 баллов. 

В образовательных организациях удовлетворены доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной организации при использовании дистанционных форм 

взаимодействия  все опрошенные в 54 образовательных учреждениях, средний показатель равен 

98,68 баллов. Наименьшее значение данного показателя наблюдается в областном 

государственном казенном общеобразовательном учреждении Кадетская школа-интернат 

«Колпашевский кадетский корпус»  (72  балла). 

 

Пятый раздел показателей характеризующих удовлетворенность условиями 

оказания услуг,  также оценивался только по результатам онлайн-анкетирования. В данный 

раздел входили такие показатели как:  

- Готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию 

родственникам и знакомым; 

- Удовлетворенность получателей услуг организационными условиями оказания услуг; 

- Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями оказания услуг в 

образовательной организации. 

Среднее значение комплексного показателя, характеризующего удовлетворенность 

условиями оказания услуг, составляет 97,37 баллов. 5 учреждений образования получили 

максимальные 100 баллов. Минимальное значение данного комплексного показателя 

зафиксировано в областном государственном казенном общеобразовательном учреждении 

Кадетская школа-интернат «Колпашевский кадетский корпус» (77 баллов). 

В разрезе отдельных показателей качества данной группы критериев о своей готовности 

порекомендовать организацию родственникам и знакомым заявили все участники опроса из 25 

образовательных учреждений, расположенных в 12 муниципальных образованиях.  Меньше 

всего готовы рекомендовать свое образовательное учреждение участники опроса в областном 

государственном казенном общеобразовательном учреждении Кадетская школа-интернат 

«Колпашевский кадетский корпус»  (72  балла). Средний показатель по данному критерию 

составил 97,73 балла. 

Все опрошенные в 9 образовательных учреждениях полностью удовлетворены 
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организационными условиями предоставления услуг. Меньше прочих удовлетворены данным 

критерием также респонденты в областном государственном казенном общеобразовательном 

учреждении Кадетская школа-интернат «Колпашевский кадетский корпус»  (72  балла). Средний 

показатель по данному критерию составил 95,63 балла. 

В целом условиями оказания услуг в образовательной организации удовлетворены все 

опрошенные в 24 образовательных учреждениях, средний показатель равен 97,84 балла. 

Наименьшее значение данного показателя наблюдается в областном государственном казенном 

общеобразовательном учреждении Кадетская школа-интернат «Колпашевский кадетский 

корпус»  (82  балла). 
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Приложение 

Рейтинг образовательных учреждений по результатам НОК в 2019 году 
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Наименование 

МО 

Наименование 

ОУ 

Номер показателя в разделе оценки 
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1. 1.1. 1.2. 1.3. 2. 2.1. 2.3. 3. 3.1. 3.2. 3.3. 4. 4.1. 4.2. 4.3. 5. 5.1. 5.2. 5.3. 

1 59 г. Томск 

МАОУ 

«Планирование 

карьеры» 
99,60 100,0 100,0 99,00 98,50 100,0 97,00 97,90 100,0 100,0 93,00 98,60 98,00 99,00 99,00 98,30 98,00 97,00 99,0 98,58 

2 27 
Парабельский 

район 

МБОУ ДО 

«ДДТ» 100,0 100,0 100,0 100,0 87,50 80,00 95,00 92,00 100,0 80,00 100,0 99,40 99,00 100,0 99,00 99,40 100,0 97,00 100,0 95,66 

3 45 г. Северск 

МБУ ДО 

«Центр 

«Поиск» 96,90 99,00 100,0 93,00 92,50 100,0 85,00 81,90 100,0 60,00 93,00 99,40 99,00 100,0 99,00 97,10 99,00 87,00 100,0 93,56 

4 80 
ОГУ, подв. 

ДОО ТО 

ОГКОУ 

«Моряковская 

школа-интернат 

для детей сирот 

и детей, 

оставшихся без 

попечения 

родителей, с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья» 100,0 100,0 100,0 100,0 87,50 80,00 95,00 72,00 60,00 60,00 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 97,50 95,00 100,0 98,0 91,40 

5 60 г. Томск 
МБОУ ДО ДДТ 

«Планета» 98,90 99,00 100,0 98,00 98,00 100,0 96,00 56,10 20,00 60,00 87,00 99,00 98,00 100,0 99,00 99,80 100,0 99,00 100,0 90,36 

6 57 г. Томск 
МБОУ ДО ДДТ 

«Искорка» 99,60 100,0 100,0 99,00 99,00 100,0 98,00 53,10 0,00 60,00 97,00 99,60 99,00 100,0 100,0 99,50 99,00 99,00 100,0 90,16 

7 82 
ОГУ, подв. 

ДОО ТО 

ОГБОУ 

«Шегарская 

школа-интернат 

для 

обучающихся с 

ограниченными 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 52,00 20,00 40,00 100,0 99,60 99,00 100,0 100,0 99,20 99,00 100,0 99,00 90,16 
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возможностями 

здоровья» 

8 81 
ОГУ, подв. 

ДОО ТО 

ОГБОУ 

«Уртамская 

школа-интернат 

для детей-сирот 

и детей, 

оставшихся без 

попечения 

родителей, с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья» 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 52,00 20,00 40,00 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 98,00 96,00 96,00 100,0 90,00 

9 50 г. Томск 
МАОУ ДО 

ДТДиМ 98,50 99,00 100,0 97,00 86,00 80,00 92,00 68,50 80,00 40,00 95,00 98,20 97,00 99,00 99,00 98,60 99,00 97,00 99,00 89,96 

10 49 г. Томск 

МАОУ ДО 

ДЮЦ «Синяя 

птица» 99,30 99,00 100,0 99,00 99,00 100,0 98,00 52,20 0,00 60,00 94,00 99,20 99,00 99,00 100,0 99,00 99,00 99,00 99,00 89,74 

11 105 г. Томск 

МБОУ ДО 

«Детская школа 

искусств № 5» 

Города Томска 98,40 96,00 100,0 99,00 97,50 100,0 95,00 54,00 0,00 60,00 100,0 99,60 100,0 99,00 100,0 98,90 100,0 97,00 99,00 89,68 

12 94 
Первомайский 

район 

МАОУ ДО 

«Первомайская 

детская школа 

искусств» 97,10 93,00 100,0 98,00 96,50 100,0 93,00 52,00 20,00 40,00 100,0 99,20 99,00 99,00 100,0 99,30 99,00 98,00 100,0 88,82 

13 39 
Томский 

район 

МБОУ ДО 

«Рыбаловская 

ДХШ» 

Томского 

района 97,10 93,00 100,0 98,00 93,00 100,0 86,00 58,00 40,00 40,00 100,0 98,00 97,00 98,00 100,0 97,80 98,00 97,00 98,00 88,78 

14 10 
Верхнекетски

й район 

МАОУ ДО 

«Районный дом 

творчества» 98,80 100,0 100,0 97,00 94,50 100,0 89,00 54,00 0,00 60,00 100,0 98,80 99,00 99,00 98,00 97,60 98,00 96,00 98,00 88,74 

15 17 
Колпашевский 

район 

МБУ ДО  

«ДЮЦ» 99,60 100,0 100,0 99,00 99,00 100,0 98,00 45,10 0,00 40,00 97,00 99,60 99,00 100,0 100,0 99,50 99,00 99,00 100,0 88,56 

16 103 г. Томск 

МАОУ ДО 

«Детская школа 

искусств № 3» 

Города Томска 98,0 96,00 100,0 98,00 99,50 100,0 99,00 47,30 40,00 20,00 91,00 98,60 98,00 99,00 99,00 99,00 99,00 99,00 99,00 88,48 

17 83 
ОГУ, подв. 

ДОО ТО 

ОГБОУ 

«Школа-

интернат для 

обучающихся с 92,80 100,0 100,0 82,00 85,50 100,0 71,00 71,00 40,00 80,00 90,00 96,80 94,00 99,00 98,00 95,70 95,00 96,00 96,00 88,36 
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нарушениями 

слуха» 

18 62 г. Томск 
МАОУ ДО 

ДШИ № 4 99,60 100,0 100,0 99,00 98,00 100,0 96,00 45,10 0,00 40,00 97,00 99,00 99,00 99,00 99,00 98,80 99,00 98,00 99,00 88,10 

19 47 г. Стрежевой 
МОУДО 

«ДЭБЦ» 98,40 96,00 100,0 99,00 79,50 60,00 99,00 62,00 80,00 20,00 100,0 99,60 99,00 100,0 100,0 99,80 100,0 99,00 100,0 87,86 

20 61 г. Томск 
МАОУ ДО ДДТ 

«Созвездие» 96,60 90,00 100,0 99,00 95,00 100,0 90,00 50,20 20,00 40,00 94,00 98,40 97,00 99,00 100,0 98,40 99,00 96,00 99,00 87,72 

21 18 
Колпашевский 

район 

МБУ ДО  

«ДЭБЦ» 100,0 100,0 100,0 100,0 88,50 80,00 97,00 51,10 20,00 40,00 97,00 99,60 99,00 100,0 100,0 99,00 99,00 99,00 99,00 87,64 

22 102 г. Томск 

МБОУ ДО 

«Детская 

музыкальная 

школа № 2» 

Города Томска 97,90 93,00 100,0 100,0 99,50 100,0 99,00 38,00 0,00 20,00 100,0 99,20 99,00 100,0 98,00 99,80 100,0 99,00 100,0 86,88 

23 89 
Александровс

кий район 

МБУ ДО 

«Детская школа 

искусств» 99,30 99,00 100,0 99,00 95,00 100,0 90,00 44,00 20,00 20,00 100,0 96,40 97,00 94,00 100,0 98,50 98,00 98,00 99,00 86,64 

24 64 г. Томск 

МАОУ ДО 

ДЮЦ 

«Звездочка 99,60 100,0 100,0 99,00 88,00 80,00 96,00 44,20 0,00 40,00 94,00 99,60 99,00 100,0 100,0 99,80 100,0 99,00 100,0 86,24 

25 108 г. Томск 

МАОУ ДО 

«Детская 

художественная 

школа №2» 

Города Томска 98,50 99,00 100,0 97,00 97,50 100,0 95,00 38,00 0,00 20,00 100,0 98,00 97,00 98,00 100,0 97,80 98,00 97,00 98,00 85,96 

26 48 г. Стрежевой 
МОУДО 

«ЦДОД» 99,30 99,00 100,0 99,00 69,00 40,00 98,00 61,60 60,00 40,00 92,00 100,0 100,0 100,0 100,0 99,80 100,0 99,00 100,0 85,94 

27 98 
Томский 

район 

МБОУ ДО 

«Детская школа 

искусств 

п.Мирный» 95,70 87,00 100,0 99,00 77,50 60,00 95,00 60,00 20,00 60,00 100,0 98,80 98,00 99,00 100,0 97,40 97,00 99,00 97,00 85,88 

28 58 г. Томск 
МАОУ ДО ЦДТ 

«Луч» 94,20 92,00 90,00 99,00 99,00 100,0 98,00 38,00 0,00 20,00 100,0 99,00 98,00 100,0 99,00 99,00 99,00 99,00 99,00 85,84 

29 1 
Александровс

кий район 
МБОУ ДО ДДТ 

98,30 97,00 100,0 98,00 94,00 100,0 88,00 38,00 0,00 20,00 100,0 99,40 99,00 100,0 99,00 99,10 100,0 98,00 99,00 85,76 

30 96 
Томский 

район 

МБОУ ДО 

«Детская школа 

искусств 

д.Кисловка» 98,50 99,00 100,0 97,00 97,00 100,0 94,00 38,00 0,00 20,00 100,0 97,00 97,00 96,00 99,00 98,20 99,00 95,00 99,00 85,74 
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31 54 г. Томск 

МАОУ ДО 

ДОО(П)Ц 

«Юниор» 99,60 100,0 100,0 99,00 78,50 60,00 97,00 51,90 0,00 60,00 93,00 99,20 99,00 99,00 100,0 99,00 99,00 99,00 99,00 85,64 

32 15 
Кожевниковск

ий район 

МБОУ ДО 

«ДДТ» 98,10 95,00 100,0 99,00 91,00 100,0 82,00 40,60 0,00 40,00 82,00 99,20 99,00 99,00 100,0 98,00 99,00 94,00 99,00 85,38 

33 111 г. Северск 

МБУ ДО 

«Художественн

ая школа» 98,0 96,00 100,0 98,00 92,00 100,0 84,00 40,90 0,00 40,00 83,00 98,00 97,00 98,00 100,0 97,70 99,00 95,00 98,00 85,32 

34 53 г. Томск 
МАОУ ДО 

ЦСФ 98,80 100,0 100,0 97,00 75,50 60,00 91,00 54,00 0,00 60,00 100,0 99,40 100,0 99,00 99,00 98,10 98,00 96,00 99,00 85,16 

35 19 
Колпашевский 

район 

МАУДО 

«ДЮСШ 

им.О.Рахматули

ной 99,30 99,00 100,0 99,00 87,50 80,00 95,00 39,80 20,00 20,00 86,00 99,00 99,00 99,00 99,00 98,60 99,00 97,00 99,00 84,84 

36 52 г. Томск 

МАОУ 

«Томский 

Хобби-центр» 97,50 93,00 100,0 99,00 69,00 40,00 98,00 59,10 20,00 60,00 97,00 99,00 99,00 99,00 99,00 99,50 99,00 99,00 100,0 84,82 

37 22 
Кривошеинск

ий район 

МБОУ ДО 

«ДЮСШ» 95,90 93,00 100,0 95,00 96,00 100,0 92,00 38,00 0,00 20,00 100,0 96,80 95,00 97,00 100,0 96,20 98,00 94,00 96,00 84,58 

38 78 
ОГУ, подв. 

ДОО ТО 

ОГБОУ 

«Школа-

интернат для 

обучающихся, 

нуждающихся в 

психолого-

педагогической 

и медико-

социальной 

помощи» 99,0 98,00 100,0 99,00 68,00 60,00 76,00 61,80 40,00 60,00 86,00 97,60 94,00 100,0 100,0 95,50 94,00 94,00 97,00 84,38 

39 2 
Александровс

кий район 

МБОУ ДО 

«ДЮСШ» 98,80 96,00 100,0 100,0 86,50 80,00 93,00 38,00 0,00 20,00 100,0 99,20 98,00 100,0 100,0 98,60 99,00 97,00 99,00 84,22 

40 42 
Чаинский 

район 

МБОУ ДО 

«Чаинская 

ДЮСШ» 97,0 94,00 100,0 97,00 82,00 80,00 84,00 46,00 0,00 40,00 100,0 99,60 100,0 99,00 100,0 94,80 99,00 93,00 93,00 83,88 

41 73 
ОГУ, подв. 

ДОО ТО 

ОГБОУ 

«Северский 

кадетский 

корпус» 97,80 98,00 100,0 96,00 88,50 100,0 77,00 38,00 0,00 20,00 100,0 97,40 96,00 99,00 97,00 95,70 94,00 95,00 97,00 83,48 

42 20 
Колпашевский 

район 

МАУ ДО 

«ДШИ» 

г.Колпашево 97,60 96,00 100,0 97,00 86,00 80,00 92,00 38,00 0,00 20,00 100,0 97,60 97,00 98,00 98,00 98,10 98,00 96,00 99,00 83,46 

43 107 г. Томск 
МАОУ ДО 

«Детская 96,70 93,00 100,0 97,00 73,50 60,00 87,00 46,00 0,00 40,00 100,0 99,00 99,00 99,00 99,00 97,60 98,00 96,00 98,00 82,56 
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художественная 

школа №1» 

Города Томска 

44 55 г. Томск 
МБОУ ДО 

ДДЮ «КЕДР» 95,80 90,00 100,0 97,00 65,00 40,00 90,00 51,90 0,00 60,00 93,00 99,00 99,00 99,00 99,00 98,60 99,00 97,00 99,00 82,06 

45 26 
Парабельский 

район 

МБУ ДО 

«ДЮСШ» 97,50 93,00 100,0 99,00 86,00 80,00 92,00 30,50 0,00 20,00 75,00 98,80 99,00 98,00 100,0 97,10 98,00 96,00 97,00 81,98 

46 32 
Томский 

район 

МБОУ ДО 

«ДЮСШ № 1» 

Томского 

района 98,10 99,00 100,0 96,00 90,50 100,0 81,00 32,00 0,00 20,00 80,00 96,00 96,00 96,00 96,00 93,30 95,00 89,00 94,00 81,98 

47 56 г. Томск 
МБОУ ДО 

ДДиЮ «Факел» 98,80 96,00 100,0 100,0 60,00 20,00 100,0 50,70 0,00 60,00 89,00 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 81,90 

48 63 г. Томск 

МАОУ ДО ДДТ 

«У Белого 

озера» 94,70 95,00 90,00 98,00 57,00 20,00 94,00 57,00 20,00 60,00 90,00 98,60 98,00 99,00 99,00 98,80 99,00 98,00 99,00 81,22 

49 21 
Кривошеинск

ий район 

МБОУ ДО 

«Кривошеинска

я ДШИ» 93,80 86,00 100,0 95,00 71,50 60,00 83,00 46,00 0,00 40,00 100,0 96,80 97,00 96,00 98,00 95,90 97,00 94,00 96,00 80,80 

50 13 
Каргасокский 

район 

МБОУ ДО 

«Каргасокский 

ДДТ» 97,10 93,00 100,0 98,00 67,00 40,00 94,00 43,00 0,00 40,00 90,00 97,80 97,00 98,00 99,00 98,30 98,00 97,00 99,00 80,64 

51 51 г. Томск 

МБОУ ДО 

ДДиЮ «Наша 

гавань» 97,50 93,00 100,0 99,00 52,50 20,00 85,00 54,00 0,00 60,00 100,0 99,40 99,00 100,0 99,00 99,10 100,0 98,00 99,00 80,50 

52 106 г. Томск 

МБОУ ДО 

«Детская школа 

искусств № 8» 

Города Томска 96,60 90,00 100,0 99,00 69,00 40,00 98,00 38,00 0,00 20,00 100,0 99,20 99,00 99,00 100,0 99,20 99,00 100,0 99,00 80,40 

53 25 
Молчановски

й район 

МБОУ ДО 

«ДДТ» с. 

Молчанова 99,20 100,0 100,0 98,00 72,00 60,00 84,00 34,40 0,00 20,00 88,00 98,00 98,00 98,00 98,00 96,50 97,00 92,00 98,00 80,02 

54 31 
Тегульдетский 

район 

МКУДО 

«Тегульдетская 

ДЮСШ» 96,90 91,00 100,0 99,00 56,50 20,00 93,00 46,00 0,00 40,00 100,0 98,80 98,00 99,00 100,0 98,80 99,00 98,00 99,00 79,40 

55 46 г. Стрежевой 
МОУДО «ДЮЦ 

ЦТС» 96,50 91,00 100,0 98,00 75,50 60,00 91,00 32,00 0,00 20,00 80,00 96,40 96,00 96,00 98,00 96,60 97,00 95,00 97,00 79,40 

56 9 
Бакчарский 

район 

МКОУДО 

«Парбигская 

ДМШ» 98,80 96,00 100,0 100,0 60,00 20,00 100,0 38,00 0,00 20,00 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 79,36 

57 101 г. Томск 

МБОУ ДО 

«Детская школа 

искусств № 1 99,20 100,0 100,0 98,00 53,00 20,00 86,00 46,00 0,00 40,00 100,0 99,60 99,00 100,0 100,0 98,90 99,00 96,00 100,0 79,34 
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имени А.Г. 

Рубинштейна» 

Города Томска 

58 16 
Кожевниковск

ий район 

МБОУ ДО 

«Кожевниковск

ая районная 

ДЮСШ» 94,0 80,00 100,0 100,0 54,00 20,00 88,00 52,00 20,00 40,00 100,0 99,00 99,00 99,00 99,00 97,60 99,00 97,00 97,00 79,32 

59 88 
ОГУ, подв. 

ДКТ ТО 

ОАОУ ДО 

«Детская школа 

искусств 

с.Мельниково» 95,40 86,00 100,0 99,00 66,00 40,00 92,00 38,00 0,00 20,00 100,0 99,00 100,0 98,00 99,00 98,20 100,0 91,00 100,0 79,32 

60 24 
Молчановски

й район 

МАОУ ДО 

«Молчановская 

ДЮСШ» 98,80 100,0 100,0 97,00 68,00 60,00 76,00 38,00 0,00 20,00 100,0 96,40 95,00 97,00 98,00 93,30 94,00 88,00 95,00 78,90 

61 6 
Бакчарский 

район 

МБОУДО 

Бакчарская 

ДЮСШ 91,0 84,00 90,00 97,00 68,00 40,00 96,00 38,00 0,00 20,00 100,0 98,40 97,00 99,00 100,0 98,80 99,00 98,00 99,00 78,84 

62 11 
Зырянский 

район 

МАОУ ДО 

«Дом детского 

творчества» 95,20 84,00 100,0 100,0 59,50 20,00 99,00 38,00 0,00 20,00 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 78,54 

63 104 г. Томск 

МБОУ ДО 

«Детская 

музыкальная 

школа № 4» 

Города Томска 94,30 93,00 100,0 91,00 64,00 40,00 88,00 38,00 0,00 20,00 100,0 98,40 99,00 97,00 100,0 97,60 98,00 91,00 100,0 78,46 

64 100 
Чаинский 

район 

МБОУ ДО 

«Подгорнская 

детская 

музыкальная 

школа» 92,50 85,00 90,00 100,0 65,50 40,00 91,00 38,00 0,00 20,00 100,0 97,60 97,00 97,00 100,0 96,40 97,00 94,00 97,00 78,00 

65 69 г. Томск 
АНО ДОС 

"Класс" 92,40 86,00 90,00 99,00 68,00 40,00 96,00 30,00 0,00 0,00 100,0 99,20 99,00 99,00 100,0 98,60 99,00 97,00 99,00 77,64 

66 33 
Томский 

район 

МБОУ ДО 

«ДЮСШ № 2» 

Томского 

района 91,30 71,00 100,0 100,0 59,00 20,00 98,00 38,00 0,00 20,00 100,0 99,60 100,0 99,00 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 77,58 

67 3 
Асиновский 

район 

МАОУДО 

ЦТДМ 91,10 73,00 100,0 98,00 56,50 20,00 93,00 41,60 20,00 20,00 92,00 99,40 99,00 100,0 99,00 98,80 99,00 98,00 99,00 77,48 

68 5 
Асиновский 

район 

МАОУ ДО  

ДЮСШ №2 97,20 96,00 100,0 96,00 46,50 0,00 93,00 44,80 20,00 40,00 76,00 99,40 99,00 100,0 99,00 99,30 100,0 99,00 99,00 77,44 

69 44 
Шегарский 

район 

МКУ ДО 

«ЦДТ» 95,20 94,00 90,00 100,0 58,00 20,00 96,00 35,90 0,00 20,00 93,00 98,80 98,00 99,00 100,0 98,80 99,00 98,00 99,00 77,34 
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70 85 
ОГУ, подв. 

ДКТ ТО 

ОАОУ ДО 

«Детская школа 

искусств» 

Верхнекетского 

района Томской 

области 90,80 90,00 90,00 92,00 73,50 60,00 87,00 36,20 0,00 20,00 94,00 89,60 93,00 88,00 86,00 96,20 100,0 86,00 98,00 77,26 

71 86 
ОГУ, подв. 

ДКТ ТО 

ОАОУ ДО 

«Зырянская 

детская школа 

искусств» 87,10 67,00 90,00 100,0 63,50 40,00 87,00 38,00 0,00 20,00 100,0 98,40 96,00 100,0 100,0 99,10 100,0 98,00 99,00 77,22 

72 97 
Томский 

район 

МБОУ ДО 

«Детская школа 

искусств 

п.Молодежный

» 96,0 88,00 100,0 99,00 47,00 0,00 94,00 46,50 0,00 60,00 75,00 99,60 100,0 99,00 100,0 96,80 96,00 95,00 98,00 77,18 

73 41 
Чаинский 

район 

МБОУ ДО 

«Чаинский 

ДДТ» 97,50 93,00 100,0 99,00 41,00 0,00 82,00 54,00 0,00 60,00 100,0 96,40 96,00 96,00 98,00 95,80 95,00 94,00 97,00 76,94 

74 12 
Зырянский 

район 

МБОУ ДО 

«Детско-

юношеская 

спортивная 

школа» 93,0 78,00 100,0 99,00 55,50 20,00 91,00 38,00 0,00 20,00 100,0 99,80 100,0 100,0 99,00 97,90 99,00 96,00 98,00 76,84 

75 30 
Тегульдетский 

район 

МКУ ДО 

«ДДТ» 89,10 79,00 90,00 96,00 55,50 20,00 91,00 36,20 0,00 20,00 94,00 99,40 99,00 100,0 99,00 99,10 99,00 97,00 100,0 75,86 

76 37 
Томский 

район 

МБОУ ДО 

«Копыловский 

п/к «Одиссей» 94,80 84,00 100,0 99,00 47,50 0,00 95,00 38,00 0,00 20,00 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 98,80 99,00 98,00 99,00 75,82 

77 87 
ОГУ, подв. 

ДКТ ТО 

ОАОУ ДО 

«Тегульдетская 

детская школа 

искусств» 94,60 82,00 100,0 100,0 45,50 0,00 91,00 38,00 0,00 20,00 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 99,30 100,0 99,00 99,00 75,48 

78 23 
Кривошеинск

ий район 

МБОУ ДО 

«ДДТ» 94,90 87,00 100,0 97,00 42,00 0,00 84,00 44,00 20,00 20,00 100,0 99,00 99,00 99,00 99,00 96,80 98,00 92,00 98,00 75,34 

79 28 
Первомайский 

район 

МБОУ ДО 

«Первомайская 

ДЮСШ» 92,90 79,00 100,0 98,00 48,50 0,00 97,00 35,60 0,00 20,00 92,00 100,0 100,0 100,0 100,0 99,10 100,0 98,00 99,00 75,22 

80 84 
ОГУ, подв. 

ДКТ ТО 

ОАОУ ДО 

«Асиновская 

детская школа 

искусств» 91,90 73,00 100,0 100,0 49,00 0,00 98,00 36,20 0,00 20,00 94,00 99,40 99,00 100,0 99,00 99,30 100,0 99,00 99,00 75,16 

81 79 
ОГУ, подв. 

ДОО ТО 

ОГКОУ 

«Школа-

интернат для 

обучающихся с 95,0 86,00 100,0 98,00 48,00 0,00 96,00 37,10 0,00 20,00 97,00 97,60 98,00 96,00 100,0 97,60 98,00 96,00 98,00 75,06 
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нарушениями 

зрения» 

82 109 г. Кедровый 

МБОУ ДО 

«Детская школа 

искусств» г. 

Кедрового 90,90 71,00 100,0 99,00 48,50 0,00 97,00 38,00 0,00 20,00 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 97,30 98,00 97,00 97,00 74,94 

83 8 
Бакчарский 

район 

МБОУДО 

«Бакчарский 

ЦДО» 91,90 83,00 90,00 100,0 48,00 0,00 96,00 37,40 0,00 20,00 98,00 99,20 99,00 99,00 100,0 97,80 98,00 97,00 98,00 74,86 

84 110 г. Стрежевой 

МБУ ДО 

«Детская школа 

искусств» 

городского 

округа 

Стрежевой 96,40 92,00 100,0 97,00 44,50 0,00 89,00 38,00 0,00 20,00 100,0 97,20 97,00 97,00 98,00 97,70 99,00 95,00 98,00 74,76 

85 90 
Каргасокский 

район 

МБОУ ДО 

«Каргасокская 

детская школа 

искусств» 90,20 70,00 100,0 98,00 47,00 0,00 94,00 38,00 0,00 20,00 100,0 99,00 99,00 99,00 99,00 98,80 99,00 98,00 99,00 74,60 

86 29 
Первомайский 

район 

МБОУ ДО  

«ЦДОД» 90,70 83,00 90,00 97,00 45,50 0,00 91,00 38,00 0,00 20,00 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 97,60 99,00 97,00 97,00 74,36 

87 4 
Асиновский 

район 

МБОУ ДО  

ДЮСШ №1 85,10 63,00 90,00 98,00 48,00 0,00 96,00 38,00 0,00 20,00 100,0 99,00 99,00 99,00 99,00 99,20 98,00 99,00 100,0 73,86 

88 76 
ОГУ, подв. 

ДОО ТО 

ОГАОУ 

«Губернаторски

й Светленский 

лицей» 93,10 81,00 100,0 97,00 55,00 20,00 90,00 30,00 0,00 0,00 100,0 98,00 96,00 99,00 100,0 93,10 94,00 92,00 93,00 73,84 

89 112 г. Северск 

МАУ ДО 

ЗАТО Северск 

«ДШИ» 89,20 82,00 90,00 94,00 46,00 0,00 92,00 36,50 0,00 20,00 95,00 98,80 98,00 99,00 100,0 98,60 99,00 97,00 99,00 73,82 

90 36 
Томский 

район 

МБОУ ДО 

«ДДТ» 

Томского 

района 90,30 73,00 100,0 96,00 45,50 0,00 91,00 36,20 0,00 20,00 94,00 99,20 99,00 100,0 98,00 97,00 98,00 93,00 98,00 73,64 

91 14 
Каргасокский 

район 

МБОУ ДО 

ДЮСШ 79,30 75,00 60,00 97,00 57,00 20,00 94,00 35,00 0,00 20,00 90,00 98,80 98,00 99,00 100,0 97,60 98,00 96,00 98,00 73,54 

92 74 
ОГУ, подв. 

ДОО ТО 

ОГКОУ 

Кадетская 

школа-интернат 

«Колпашевский 

кадетский 

корпус» 82,60 94,00 100,0 61,00 90,50 100,0 81,00 38,00 0,00 20,00 100,0 76,00 81,00 73,00 72,00 77,00 72,00 72,00 82,00 72,82 
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93 92 
Молчановски

й район 

МБОУ ДО 

«Молчановская 

детская 

музыкальная 

школа» 88,30 75,00 90,00 97,00 44,50 0,00 89,00 38,00 0,00 20,00 100,0 97,60 96,00 98,00 100,0 95,20 98,00 89,00 96,00 72,72 

94 91 
Кожевниковск

ий район 

МБУ ДО 

«Кожевниковск

ая детская 

школа 

искусств» 85,20 92,00 60,00 99,00 42,00 0,00 84,00 38,00 0,00 20,00 100,0 99,80 100,0 100,0 99,00 97,30 98,00 97,00 97,00 72,46 

95 34 
Томский 

район 

МБОУДО 

«ДЮСШ №3» 

Томского 

района 89,0 66,00 100,0 98,00 41,50 0,00 83,00 36,20 0,00 20,00 94,00 99,00 98,00 100,0 99,00 95,90 96,00 93,00 97,00 72,32 

96 70 
ОГУ, подв. 

ДОО ТО 

ОГБОУ ДО 

«Областной 

центр 

дополнительног

о образования» 78,90 71,00 60,00 99,00 46,50 0,00 93,00 38,00 0,00 20,00 100,0 98,80 98,00 99,00 100,0 98,40 99,00 96,00 99,00 72,12 

97 7 
Бакчарский 

район 

МБОУДО 

«Бакчарская 

ДШИ» 89,70 81,00 90,00 96,00 49,50 20,00 79,00 30,50 0,00 20,00 75,00 95,80 96,00 94,00 99,00 94,30 95,00 94,00 94,00 71,96 

98 77 
ОГУ, подв. 

ДОО ТО 

ОГБОУ 

«Томский 

физико-

технический 

лицей» 89,40 80,00 90,00 96,00 48,50 0,00 97,00 30,00 0,00 0,00 100,0 95,20 95,00 94,00 98,00 96,20 98,00 94,00 96,00 71,86 

99 67 г. Томск 
ООО 

«Ингланд» 78,60 34,00 100,0 96,00 50,00 0,00 100,0 30,00 0,00 0,00 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 71,72 

100 99 
Чаинский 

район 

МБОУ ДО 

«Подгорнская 

детская 

художественная 

школа» 87,40 68,00 90,00 100,0 41,00 0,00 82,00 38,00 0,00 20,00 100,0 99,20 100,0 100,0 96,00 91,90 95,00 87,00 92,00 71,50 

101 40 
Томский 

район 

МБОУ ДО 

«ДМШ» 

Томского 

района 84,30 59,00 90,00 99,00 47,00 0,00 94,00 30,00 0,00 0,00 100,0 98,00 98,00 98,00 98,00 97,50 96,00 96,00 99,00 71,36 

102 75 
ОГУ, подв. 

ДОО ТО 

ОГКОУ  

«Александровск

ая школа-

интернат» 88,60 76,00 90,00 97,00 47,00 0,00 94,00 23,00 0,00 20,00 50,00 100,0 100,0 100,0 100,0 96,40 88,00 100,0 100,0 71,00 

103 113 г. Северск 

МАУ ДО 

«Самусьская 

детская школа 

искусств» 79,70 75,00 60,00 98,00 45,00 0,00 90,00 38,00 0,00 20,00 100,0 96,40 95,00 97,00 98,00 95,80 96,00 95,00 96,00 70,98 
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104 93 
Парабельский 

район 

МБУ ДО 

«Детская школа 

искусств им. 

Геннадия и 

Александра 

Заволокиных» 83,60 88,00 60,00 98,00 41,50 0,00 83,00 38,00 0,00 20,00 100,0 95,40 95,00 95,00 97,00 94,90 97,00 89,00 96,00 70,68 

105 71 
ОГУ, подв. 

ДОО ТО 

АНО ДО 

«Детский 

технопарк 

«Кванториум» 78,40 72,00 60,00 97,00 48,50 0,00 97,00 27,60 0,00 0,00 92,00 98,40 98,00 99,00 98,00 98,50 98,00 98,00 99,00 70,28 

106 68 г. Томск 

ЧОУ ДО 

Языковая 

школа 

«Дарина» 75,0 58,00 60,00 99,00 48,50 0,00 97,00 30,00 0,00 0,00 100,0 98,00 98,00 98,00 98,00 99,00 100,0 95,00 100,0 70,10 

107 43 
Шегарский 

район 

МКУ ДО 

«Шегарская 

СШ» 75,30 41,00 90,00 90,00 49,00 20,00 78,00 38,00 0,00 20,00 100,0 94,80 93,00 96,00 96,00 91,90 96,00 88,00 91,00 69,80 

108 72 
ОГУ, подв. 

ДОО ТО 

ОГБОУ 

Кадетская 

школа-интернат 

«Томский 

кадетский 

корпус» 89,0 74,00 100,0 92,00 44,50 0,00 89,00 30,00 0,00 0,00 100,0 91,60 91,00 90,00 96,00 89,90 87,00 89,00 92,00 69,00 

109 38 
Томский 

район 

МБОУ ДО 

«Корниловская 

детская школа 

искусств» 

Томского 

района 88,40 64,00 100,0 98,00 27,50 0,00 55,00 28,10 0,00 20,00 67,00 98,20 99,00 98,00 97,00 89,20 94,00 80,00 90,00 66,28 

110 66 г. Томск 
НЧУ ДО «МШ 

Бенедикт» 59,30 15,00 60,00 92,00 50,00 0,00 100,0 30,00 0,00 0,00 100,0 95,20 94,00 94,00 100,0 95,80 100,0 94,00 94,00 66,06 

111 95 
Томский 

район 

МБОУ ДО 

«Детская школа 

искусств 

п.Зональная 

Станция» 52,30 45,00 0,00 97,00 47,50 0,00 95,00 30,00 0,00 0,00 100,0 96,60 95,00 97,00 99,00 97,90 99,00 96,00 98,00 64,86 

112 65 г. Томск 

АНО ДО 

«Английский 

центр» 68,60 54,00 60,00 86,00 53,00 20,00 86,00 30,00 0,00 0,00 100,0 85,40 86,00 86,00 83,00 86,00 86,00 86,00 86,00 64,60 

 

 

 


